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Acest material este parte a proiectului “Prin ochii seniorilor!”, realizat cu
sprijinul financiar al Fondului pentru Inovare Civica, program finantat de Trust
for Civil Society in Central and Eastern Europe,
sponsorizat de Raiffeisen Bank si administrat de
Fundatia pentruDezvoltarea Societatii Civile.

Realizarea acestui material nu ar fi fost posibila fara sprijinul seniorilor implicati
in proiect. Mulfumim pe aceasta cale fotografilor: Constantin Antohi, Florica
Dumitrescu, Simion Halevici, Elena Halevici, Emilia Luchian, Rodica Militaru,
Victor Munteanu, Ernestina Purtan si Elena Vaneata.

Fotografiile au fost realizate de catre seniori pentru a influenta si sensibiliza
decidentii din sectorul 6 cuprivire la problemele comunitatii in care traiesc.

Toate drepturile asupra acestei lucrdri apartin autorilor. Orice reproducere
integrald sau partiald, indiferent de mijloacele tehnice utlizate, fdard
consimtdmantul scris al autorilor, este interzisd. Pdrti din aceastd publicatie pot fi
reproduse in scopuri necomerciale doar cu precizarea sursei.
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CUVANT
INAINTE

m initiat acest demers din dorinta de a face mai mult pentru seniorii care
ne inconjoara, pe care ii vedem in fiecare zi la piata, in fata blocului sau
in parc, jucand table sau plimbandu-si nepotii.

Pe varstnicii din sectorul 6 i-am intalnit prima oara la Clubul Seniorilor Sector 6,
unde multi veneau pentru a scapa de singurdtatea din apartamentele lor
friguroase (costul Intretinerii 1i obliga sa inchida caloriferele pe timpul zile) si
pentru a petrece ciateva oreimpreuna cu prietenii de aceeasi varsta.

La Inceput ne-au intdmpinat cu reticenta, nu prea intelegeau “cu ce se mananca”
organizarea comunitara, cu atat mai putin Photovoice si nici de ce ne intereseau
pe noi problemele din sectorul 6. Cu toate acestea, au participat la fiecare
intdlnire programata, au invatat sa foloseasca un aparat fotografic digital si au
facut cu constiinciozitate fotografii in sector, scotdnd in evident problemele cu
care se confrunta comunitatea in care traiesc.

In decurs de 3 luni, 10 seniori ai sectorului 6 au realizat peste 400 de fotografii
care surprind, prin ochii lor, problemele legate de parcarile ilegale, strazile
neasfaltate si cladirile in paragina, pana la problemele Parcului Moghioros, ciinii
vagabonzi si Piata Mica.

Ulterior, Impreuna cu ei am selectat 40 de fotografii care au facut parte dintr-o
expozitie fotografica, “Sectorul 6 prin ochii seniorilor”.

De la trainingurile de organizare comunitara si utilizarea a aparatului, pana la
realizarea efectiva a fotografiilor si expozitia foto, varstnicii ne-au demonstrat ca
implicarea cetateneasca nu are varsta, ca experienfa lor de viata este un atuu
foarte important, dar prea putin utilizat in zilele noastre si ca putem invata
oricand si de la oricine, atata timp cat suntem deschisi sa facem asta.

Acest ghid este destinat organizatiilor neguvernamentale care doresc sa
realizeze proiecte de organizare comunitara cu persoanele varstinice si poate

reprezenta un exemplu de buna practica in lucru cu seniorii.






DESPRE
PROIECT

rin ochii seniorilor! este un proiect de organizare comunitara dedicat
seniorilor din Sectorul 6 al Capitalei.

Implementat de Asociatia Habilitas - Centrul de Resurse si Formare Profesionala
in parteneriat cu Asociatia Four Change proiectul si-a propus sa sprijine seniorii
din sectorul 6, pentru ca ei sa poata identifica si rezolva o parte din problemele
din comunitatea in care acestia traiesc. Mai mult, ne-am propus sa valorificam
experienta de viata a varstnicilor, pentru ca acestia sa se simta apreciati de cei
apropiati.

Impreuna cu 70 de seniori care locuiesc In Cartierul Drumul Taberei si zonele
conexe am aflat care sunt problemele comunitatii din sectorul 6 si am organizat
o serie de intalniri si traininguri de dezvoltare comunitara.

Ulterior, 10 varstnici s-au Inscris pentru a participa efectiv in cadrul proiectului
si pentru a face fotografii. Timp de 3 luni de zile au fost realizate peste 400 de
fotografii care surprind problemele legate de parcarile ilegale, strazile
neasfaltate si cladirile in paragina, pana la problemele Parcului Moghioros, cainii
vagabonzi si Piata Mica.

40 din fotografii au fost organizate intr-o expozitie fotografica lansata la Clubul
Seniorilor din sectorul 6, unde au participat reprezentanti ai ONG-urilor,
autoritati, precum si peste 50 de seniori.

Dintre problemele fotografiate si dezbatute de fotografi, acestia au selectat dous,
Piata Mica si Parcul Moghioros. Pentru a rezolva aceste probleme, seniorii s-au
organizat In doud grupuri de initiativa si au realizat petitii, au strans semnaturi si
s-au Intalnit cu autoritatile locale.

Proiectul ,Prin ochii seniorilor” este realizat cu sprijinul financiar al Fondului
pentru Inovare Civica, program finantat de Trust for Civil Society in Central and
Eastern Europe, sponsorizat de Raiffeisen Bank si administrat de Fundatia
pentru Dezvoltarea Societatii Civile.






DESPRE
ORGANIZAREA
COMUNITARA

,Organizarea comunitard este un proces democratic, de lungd duratd, prin care
oamenii sunt adugi pentru a actiona in interesul lor comun. Acestia identificd
probleme si solutii, apoi actioneazd prin implicarea structurilor de putere existente
pentru ca acele solutii sd devind realitate”.

Scopul organizarii comunitare este de a aduce impreund oamenii dintr-o
comunitate in scopul de a rezolva, prin puterea pe o detin, o problema din acea
comunitate si acolo unde este posibil de a contribui viitorul comunitatii.

Organizarea comunitara trebuie privita ca un proces in 4 pasi care cuprinde:

- Identificarea problemei - Scanarea contextului. In aceasti etapi este
foarte importanta relatia directd cu comunitatea si ascultarea vocii
comunitare.

- Analiza - determinarea specificd a problemei, cu date si statistici din
comunitate.

- Rezolvarea problemei. Actiunea pentru rezolvarea problemei prin
implicarea de oameni si institutii identificate ca responsabile prin
negociere, confruntare si presiune.

- Crearea unor grupuri de initiativa pe termen lung capabile sa abordeze pe
viitor alte probleme sau nevoi din comunitate.

Organizarea comunitara poate fi realizata prin intermediul unei palete variate de
entitati formale si informale - organizatii neguvernamentale, asociatii de
proprietari, sindicate, grupuri informale, congregatii religioase) si poate viza
comunitati diferite (un cartier, un sat, un oras, imigranti, persoane fara locuintd,
etc). Fiecare din etapele descrise mai sus trebuie realizatd in raport cu
comunitatea vizata, astfel pe parcursul procesului este foarte important sa fie
construite relatii de Incredere si respect Intre cetateni.

'Definitie ECON, 2012 Organizarea comunitara in teorie si practica



In organizarea comunitard se lucreaza cu oamenii, spre deosebire de alte

procese sau proiecte care sunt realizate pentru oameni, cum sunt de exemplu

proeictele care vizeaza furnizarea de servicii de ocupare sau servicii sociale.

Parteneriatele cu autoritatile publice sunt un deziderat al intregului proces,

deoarece responsabilizarea autoritatilor este un obiectiv al acestui proces.

In Romania organizarea comunitara a inceput sa fie folosita recent, datorita

nivelului general scazut de implicare civicd a cetatenilor. Cu ajutorul

organizatiilor active In domeniul participarii publice, precum PACT sau CeRe,

existd numeroase exemple care pot fi discutate ca bune practici in dezvoltarea
comunitara din Romania.

Organizarea comunitara este guvernata de 5 principii majore:

Procesul se desfasoara in comunitate

Responsabilitatea comund a celor implicai asupra obiectivelor si
procesului

Transparenta

Cultivarea liderilor

Cunoasterea comunitatii






DESPRE
PHOTOVOICE

metoda de semnalare a problemelor din comunitate

Ce este Photovoice?

In prezent sunt folosite mai multe definitii pentru Photovoice, insa toate au in
comun schimbarea sociala care se produce la nivelul comunitatii in urma folosirii
acestei metode.

»Photovoice este o metodd de influentare si sensibilizare a decidentilor la nivel
local sau guvernamental prin prezentarea de ,fotografii vii” realizate de membrii
acelor grupuri defavorizate, marginalizate, care nu au deprinderea de a determina
intoducerea pe agenda publicd a problemelor lor si nici capacitatea de a se
mobiliza pentru urmdrirea unui interes comun”. Centrul de Resurse pentru
participare publicd (CeRe).

»Photovoice este procesul de a distribui camere foto cdtre membrii unei comunitdti
(delimitate spatial sau social) pentru ca acestia sd inregistreze si ulterior sd devind
catalizatori pentru schimbarea sociald” (Goodgart and all, 2006)

»Photovoice are trei mari scopuri: (1) sd permitd oamenilor sd inregistreze si sd
reflecteze asupra problemelor si aspectelor pozitive in comunitate, (2) sd
promoveze dialogul critic si cunoasterea asupra aspectelor importante prin
discutii in grupuri mari si mici, (3) sd intre in contact cu decidentii politici”.
Caroline Wang si Mary Ann Buris (1997).

Metoda Photovoice este bazata Teoria Freireiana a Constiinei Critice care
incurajeaza indivizii sa analizeze problemele cu care se confruntd in mod regulat
angajandu-se intr-un dialog in jurul acestor probleme. Astfel cu cat individul este
mai implicat In imbunatatirea vietii sale In comunitate cu atat imaginea sa
despre sine creste. Metoda a fost folosita pentru prima data de Wang si Buris
in1994 ca si Povestea Fotografiei (Photo Novela)

Obiectivele Photovoice

Procesul isi propune sa aduca un element vizual in procesul participativ si poate
fi folosit pentru a activa comunitatea in procesul de planificare si in elaborare de
politici.

De ce sa folosim photovoice?
e S3 crestem implicarea comunitatii

e Sa descoperim aspecte legate de comunitate



e Sd crestem capacitatea comunitatii

e Sa dezvoltam un plan pentru schimbare

e Sdtransmitem un mesaj

e S3 credam aliante si sd ajungem la un consens

e Sa crestem puterea unei comunitati de a contribui la schimbare
Cine poate participa la Photovoice?

e Tinerii

e Membrii comunitatii, indiferent de varsta pe care o au

e Factorii intersati

e Organitatiile neguvernamentale

e Voluntari

In mod ideal orice proiect de Photovoice trebuie realizat cu 8-12 participantji,
astfel Incat sa permita reflectia si analizarea in profunzime a temelor in discutie,
teme care au reiesit din fotografiile realizate.

Etica intalnirilor Photovoice

Aplicarea acestei metode este bazata pe o serie de principii fundamentale care
vitale pentru succesul acestui proces si care trebuie intelese si aplicate de catre
organizatori, facilitatori si participanti.

Exista patru arii disticte care trebuie avute in vedere atunci cand sunt realizate
fotografiile, mai exact:

- Imixtiunea in spatiul privat. Spatiul privat al unui individ poate fi
considerat si spatiul public apropiat individului, astfel este foarte
important ca fotograful sa solicite acceptul pentru fotografierea
invidizilor.

- Expunerea unor aspecte neconfortabile pentru indivizi. Fiecare individ are
dreptul sa determine ce aspecte ale vietii sale pot fi transmise public,
astfel este recomandat ca persoanele fotografiate sa semneze un acord
privind publicarea fotografiilor.



- Protectia privind realizarea de beneficii individuale. Participantii la
Photovoice au dreptul de a pastra originalele fotografiilor si acestora
trebuie sa le fie solicitata permisiunea pentru folosirea fotografiei.

Pasii unui proces de Photovoice

Introducere in proces

Initierea planului de actiune




Ce putem schimba in cursul aplicarii Photovoice?
e Durata proiectului
e Tipul aparatului de fotografiat

e Tipul participantilor (participantii trebuie sa provina din aceeasi
comunitate pentru a avea aceesi intelegere asupra subiectului)

e Locatia
e Numarul de facilitatori (minim 1 facilitator).
Ce NU putem schimba in cursul aplicarii Photovoice?

e Refuzarea dreptului participantilor sau indivizilor fotografiati de a lua
parte/sau nu a lua parte in proiect

e Dreptul de proprietate asupra fotografiei

e Reducerea sau eliminarea timpului de analiza sau reflectie asupra
fotografiilor realizate.

Logistica si Materiale

e Aparate foto

e Laptop si proiector

e Hartie, creioane, markere si flipchart
Facilitarea intalnirii

Facilitatorul/Facilitatorii Intalnirii trebuie sa tina seama de o serie de reguli
atunci cand sunt angajati in Photovoice:

- Sa vorbeasca clar si tare, sa foloseascd un limbaj apropiat de cel al
participantilor, sa fie sigur si confortabil cu informatia prezentata

- S3a respecte ideile, opiniile, valorile si confidentialitate tururor
participantilor

- Safie prietenos si entuziasmat cu privire la teme in discutie

- Safie organizat si flexibil



- Sa fie imbracat corespunzator

- Safoloseasca o varietate de metode pentru a capta atentia participantilor
si sa fie constient de prejudecatiile lor

- Sa fie deschide la metode participative noi (participantii trebuie sa
evalueze sesiunile si sugestiilor lor trebuie incoporate in agenda).

Pentru a fi un facilitator de succes este nevoie de:

Deschidere

Onestitate

Constiinta activitatilor realizate

Implicare si concentrare

Ascultare activa a participantilor

Emaptie
Flexibilitate
Entuziasm

Organizare






PHOTOVOICE
CU VARSTNICII
DIN SECTORUL 6

N-a fost usor, dar a fost frumos...
Cum invingi neincrederea

In primele luni de proiect, seniorii pe care ii abordam si le povestim despre ce
dorim sa realizam si sa-i intrebam daca vor sa se implice, ne priveau cu
scepticism si neincredere. Nu intelegeau de ce pe noi, doud organizatii
neguvernamentale, ne intereseaza opinia lor, experienta pe care o au sau
problemele cu care se confrunta in fiecare zi.

Fiecare dintre ei incercase de multe ori sa intre in contact cu functionarii de
sector, fie pentru probleme legate de blocul unde traiesc, fie pentru o parcare
ilegale, au scris si petitii, dar de fiecare data s-au lovit de refuz si lipsa de interes.

Cu toate acestea am perseverat. Am Inceput prin a asculta ceea ce au de spus,
cum isi petrec fiecare zi, nedreptatile pe care le indura si problemele cu care se
confrunta. Si am ascultat vreme de doua luni, deoarce ascultarea e primul pas
intr-un proces de organizare comunitara.

Probleme punctuale, nu generale

Dupa primele doud luni, stiam deja o serie dintre problemele cu care se
confrunta sectorul 6. Cu toate acestea aveam nevoie de probleme concrete,
punctuale, rezolvabile, pe care sa le punem pe masa autoritatilor.

Primul pas a fost sa constientizam seniorii implicati ca nu toate problemele pot fi
rezolvate prin puterea noastra, ca nu depinde de noi sa crestem pensiile sau sa
scadem costul Intretinerii. De asemenea, ne-am limitat la probleme de pe raza
sectorului 6, care afecteaza un numar mare de persoane.

Fotografi de ocazie

Dintre cei peste 70 de seniori cu care am discutat si care au participat la
intalnirile noastre, 10 au hotarat sa ne sprijine in identificarea unor probleme
punctuale prin realizarea de fotografii sau Photovoice. Pentru a facilita intreg



procesul am aplelat un doi experti in photovoice si organizare comunitara. Am
achizitionat 10 aparate foto digitale si le-am Inmanat seniorilor. Multi dintre ei,
pentru prima data fata in fatd cu tehnologia, au avut dificultati serioase in a
utiliza aparatele si pe ce butoane trebuie sa apese, dar dupa o serie de incercari
si iIndrumari din partea noastra, au invatat cum functioneaza.

Astfel, inarmati cu cate un aparat foto digital, seniorii au pornit pe strazi pentru a
realiza fotografii.

Teme specifice de fotografie

La fiecare intalnire am abordat teme specifice care sa ii ajute pe seniori sa
realizeze fotografii cat mai punctuale. Am Inceput cu o tema legata de familie,
pentru ca ei sa se familiarizeze cu utilizarea aparatului foto. Ulterior am abordat
teme precum locuri de socializare ale seniorilor, cartierul meu, parcul,
sarbatorilor de iarna etc.

Intalnirile au fost organizate din doud in doud sdptdmani, timp in care seniorii
realizau intre 20 - 40 de fotografii. La fiecare intdlnire am selectat Impreuna cu
fotograful 2 - 3 fotografii pe care le-am discutat in cadrul grupului. Un facilitator
dintre organizatori a notat toate mesajele enuntate de grup cu privire la acea
fotografie.

In trei luni de zile, cei 10 seniori au realizat peste 400 de fotografii care surprind
probleme importante cu care se confrunta comunitatile din sectorul 6, de la caini
comunitari, parcari ilegale si gunoi menajer, pana la problemele parcului
Moghioros, ale Pietei Mici si locurile de socializare pentru seniori.

Expozitie fotografica in comunitate

Ulterior am selectat 40 de fotografii dintre cele 400 pentru a le organiza intr-o
expozitie fotografica ce a avut loc la Clubul Seniorilor din sectorul 6. Fiecare
fotografie este insotita de un mesaj reprezentativ realizat de catre seniori, mesaj
ce transmite dorinta de implicarea dar si asteptdrile seniorilor din partea
autoritatilor si a cetatenilor in general.

La expozitia foto au participat reprezentanti ai ONG-urilor, varstnici din sector,
dar si autoritati. Expozitia fotografica a fost un moment foarte important in
cadrul proiectului, intrucat atunci seniorii au avut ocazia sa se intdlneasca cu
alesii lor consilierii. Intr-o intalnire de citeva ore, seniorii din sectorul 6 le-au
expus autoritatilor problemle cu care se confruntd, au cerut explicatii pentru
anumite situatii si au stabilit urmatoare intalniri pentru a realiza o agenda si
subiecte care sa fie discutate in cadrul sedintelor de consiliu.



Ce trebuie sa stim la intalnirile cu seniorii

O intalnire nu trebuie sa dureze mai mult de 2 - 3 ore, cu o pauza de
15 - 20 de minute intre sesiuni

In cadrul intalnirilor trebuie asigurat un minim de servicii de catering

Materialele trebuie adaptate atat ca limbaj cat si ca forma specificului
varstei (scrisul cu caractere de cel putin 12, cuvinte cat mai simple,
fard a utiliza termeni straini)

Utilizarea mijloacelor vizuale cat mai mult cu putinta

Este indicat ca discutiile sa fie centrate pe probleme punctuale si cat
mai putine pentru a ajunge la un acord comun cu toti participantii

Moderatorul ar trebui sa aiba o atitudine ferma si multa experinta in
facilitare comunitara

Se recomandd o comunicare permanentd cu participantii pentru a
asigura sustenabilitatea initiativei







GRUPURILE
DE INITIATIVA

intre numeroasele probleme semnalate de catre seniori, acestia au ales

prin vot sa lucreze asupra a doua probleme de importanta majora pentru

ei: Parcul Moghioros si Piata Mica. Astfel, s-au constituit doua grupuri de
initiativa, cate unul pentru fiecare problema.

Pentru fiecare grup au urmat intalniri moderate de echipa de proiect, in cadrul
carora s-au identificat cauzele problemelor semnalate, sau mai exact, cum s-a
ajuns aici, s-au identificat solutii si responsabili. De asemenea, au fost elaborate
doua planuri de actiune pentru fiecare grup, planuri de contin pasii pe care ii vor
parcurge grupurile pentru rezolvarea problemei.

Astfel, fiecare plan de actiune a fost construit in jurul a cateva intrebari cheie:
e (are este problema pe care dorim sa o semnalam?

e (e ne dorim? Care este solutia pe care o propunem pentru a rezolva
problema?

e C(Cine ne poate da ce ne dorim? Care sunt persoanele responsabile pentru
acest lucru?

e (ine ne poate ajuta? Cine sunt aliatii nostri?
e Ce ne lipseste? De ce tip de informatii, resurse etc avem nevoie?
e (e putem face concret pentru a rezolva problema?

e C(ine, ce si cand face? Care sunt responsabilii din cadrul grupului,
responsabilitatile si actiunile pe care le au de intreprins, termenele
limita?

Seniorii si-au impartit si asumat responsabilitati in cadrul grupului, fiecare
persoana fiind responsabild de o activitate specificdi in cadrul grupului.
Provocarea cea mai mare a grupului a fost sa redactezeplanurile de actiune si a
petitiile, dar echipa de proiect si-a oferit sprijinul si a pus la dispozitie atat
echipamentele cat si abilitatile informatice.



Dupa realizarea planurilor de actiune, fiecare grup de initiativa a elaborat cate o
cerere de informare prin care solicitau autoritatilor mai multe informatii cu
privire la cele douda probleme. Fiecare cerere a fost depusa la registratura
primariei si isi asteapta raspunsul.

Intre timp, seniorii au mai facut in pas si au realizat doua petitii pentru care au
strans semnaturi in randul cunoscutilor, prietenilor, vecinilor.

Planuri de viitor

Cu determinare si indarjire, seniorii din sectorul 6 declara ca acesta este abia
inceputul! Multi dintre ei au incercat sa adune si alti membri in cadrul grupurilor
de initiativa, chiar daca au fost priviti cu scepticism. Altii au luat legatura cu alte
grupuri asemandtoare din sectorul 6 al capitalei si s-au alaturat si acelor cauze.

Ambele grupuri au initiat un dialog cu o serie de consilieri ai primarie de sector
si lucreaza impreunad cu acestia pentru semnalarea diferitelor probleme in cadrul
consiliului.
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